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RODINA JE PLACHTAMI, SKOLA VETREM, DITE LOD{ A CAS MOREM...

Program proti Sikané a kybersikané

Uvod

Sikanovan( je mimoradné nebezpecna forma nasili, kterd ohrozuje zakladni vychovné a vzdéldvacf
cile skoly. Sikanovani se v urcité mite vyskytuje prakticky na vsech skoldch. Pocit bezpedi jedince a

jeho zaclenéni do ti{dniho kolektivu je zdkladni podminkou dobrého klimatu tfidy a Skoly.

Odbornici se shoduiji, ze k $ikané je tfeba pristupovat jako k zdvazné chorobé skupiny, ktery se bez
lé¢eni mlze stdt zhoubou. Vyzkumy a praxe bohuzel ukdzaly, ze ani to nejlepsi demokratické
spolecenstvi neumf Sikané zabranit. Pokud ovsem budou vedenf{ skoly a pedagogové na resen(

Sikany odborné pfipraveni a navic podporeni rodici, bude mozno se Sikanou Uspé&sné bojovat.

1. Co je Sikana a kybersikana, stadia Sikany
Sikana

Sikanovanf je jakékoliv chovani, jehoz zédmérem je ubliZit, ohrozit nebo zastradovat jiného Z&ka,
pripadné skupinu zak{. Je to cilené a opakované uziti fyzickych a psychickych Gtok{ jedincem nebo
skupinou vUdi jedinci ¢i skupiné 2aka, kteff se neumi nebo z nejrliznéjsich divodd nemohou branit.
Zahrnuje jak fyzické Utoky v podobé bytf, vydirdni, loupezi, poskozovani vécf, tak i Utoky slovni

v

v podobé& naddvek, pomluv, vyhrozovani ¢i ponizovani. Mlze mit i formu sexudiniho obtéZovéni az

/ ’

zneuzivan.
Kybersikana

Definujeme ji jako zneuziti ICT (informacnich komunikacnich technologii), zejména pak mobilnich

telefon( a internetu, k takovym ¢innostem, které maji nékoho zdmérné ohrozit, ubliZit mu. Podobné
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jako u Sikany tvari v tvar se jednd o UmysIné chovani, kdy je obét napaddéna Utocnikem nebo

uto¢niky. Povaha a provedenf Utokd pak uréujf jeji zadvaznost
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Stddia sikanovani’

Ostrakismus — mirné, prevazné psychické formy nasili, kdy se okrajovy ¢len neciti dobre, je

neoblibeny, neuzndvany, ostatni se s nim nebavf, pomlouvaji ho, délaji mu rizné legracky apod.

Fyzickd agrese a pfitvrzovani manipulace — dochdzi k pfitvrzovdni manipulace, agrese na bazi

,obétniho berdnka“

Vytvorenf jddra — utvoreni skupinky agresord, ktefi mezi sebou zac¢nou spolupracovat a Sikanovat
obét.

Vétdina pfijilma normy agresord — ve skupiné vznikaji normy poplatné vidcim, které jsou prevzaty
vetdinou, vétsinovy nadzor vede k tomu, ze se i jindy mirni a klidni ¢lenové skupiny zacinaji chovat

’

kruté a stavaji se z nich aktivni Gcastnici Sikany

Totalita neboli dokonaly Sikana — nastoleni totalitni ideologie Sikanovani, normy agresord jsou
respektovany a prijimany témér vsemi ¢leny skupiny, kterd je jasné rozdélena na ovlddajici a

ovlddané, hlavnim motivem chovénf je strach z tyrdni

2. Varovné signaly sikany
Primé:

—  Posmésné pozndmky na adresu zdka, pokotujici prezdivka, naddvky, ponizovani, hrubé Zerty
na jeho Ucet

—  Kritika zdka, vytky na jeho adresu, zejména pronddené nepratelskym az nendvistnym nebo
pohrdavym ténem

— Natlak na zaka, aby daval vécné nebo penézni dary Sikanovanému nebo za néj platil

— Prikazy, které zdk dostava od jinych spoluzdkd, zejména prondsené panovacnym ténem

— Skutecnost, Ze se jim podrizuje

— Natlak na zaka k vykondvani nemoralnich az trestnych ¢ind ¢i k spoluti¢asti na nich

— Honéni, strkdni, $touchanf, rany, kopdni, které tfeba nejsou zvlast silné, ale je ndpadné, Ze je
obét neoplécf

— Rvacky, v nichz jeden z Ucastnikl je zfetelné slabsi a snazi se uniknout

— Z3k se snazi branit cestou zvysené agrese, podrazdénosti, odmlouvani uciteldim apod.

— Zdk je o prestavkach Casto osamoceny, ostatni o néj nejevi zdjem, nema kamaradly.



— Pritymovych sportech byvé jedinec volen do muzstva mezi poslednimi.
— Priprestdvkéch vyhleddva blizkost uditeld.

—  Ma-li Zak promluvit pred tfidou, je nejisty, ustraseny.

— Plsobi smutné, nestastné, stisnéné, miva blizko k pladi.

— Stdva se uzavienym.

— Jeho skolnf prospéch se ndhle a nevysvétlitelné zhorsuje.

— Jeho véci jsou poskozené nebo znecisténé, pripadné rozhdzené.

— Zaspinény nebo poskozeny odév.

— Stédle postrdda néjaké své véci.

— Odmitd vysvétlit poskozeni a ztraty véci nebo pouzivd nepravdépodobné vymluvy.
— Méni svoji pravidelnou cestu do Skoly a ze Skoly.

— Zacdina vyhleddvat dlvody pro absenci ve Skole.

— Odreniny, modfiny, skrdbance nebo rfezné rany, které nedovede uspokojivé vysvétlit.

Jednotlivé body nevypovidaji o tom, ze musi jit o Sikanu. Dilezité jsou i daldi okolnosti napr.

frekvence opakovani, mnozZstvi projevd, celkové situace apod.

3. Rysy kybersikany

— Neniomezena ¢asem (Ize ji provadét prakticky kdykoliv — i ve vyucovani) ani mistem (nemusf
spliovat podminky pfitomnosti obéti a agresora na stejném misté).

— Je dostupnd mnohem Sirsimu publiku a ponizenf je obéti prozivano o to intenzivnéji.

— Jeji obsah se Siff velmi rychle.

— Pachatel je anonymni a zpravidla je obtiZné ho vystopovat.

— Jejfanonymni podstata umoznuje kazdému stat se agresorem — nenf vyjimkou, ze existuje
souvislost mezi primou Sikanou a kybersikanou, kdy se role agresora a obéti obrati.

— Jetfeba brat v lvahu moznou nedmyslnost — pachatel ¢inu nemusi svUj krok vnimat jako

Utok, ale maze byt zneuzit tfeti osobou — skute¢nym kyberagresorem.

Vev2/

Nejcastéj¢i motivy kyberagresora:

— Snazi se ovladat druhé prostrednictvim strachu, touzi po moci. Obvykle potfebuje pro svou
¢innost publikum.

— Znudény, hledd zdbavu, narcisticky...Kybersikana je obvykle pachdna ve skuping, nebo je ve
skupiné alespon pldnovana.

— Bere prévo do svych rukou (zlonapravuijici, udeluje lekci,...). Pracuje vétSinou sdm, ale mize

své aktivity a motivy sdilet se svymi nejblizsimi prateli.



M3 tendenci odpovidat ve vzteku nebo frustraci — pomsta, kompenzace. Nékdy mUze byt
obéti klasické Sikany.
M3 sklon vystupovat na internetu jako nékdo jiny. Zneuzivat ICT technologie, bez védomf

zavaznosti tohoto jedndni. Motivem jsou dva hlavni diivody: Mdze. Je to legrace.

4. Minimum pro rodi¢e

1.

Rodice by si méli v§imat nejriznéjsich projeva, které by mohly byt zndmkou Sikany a
kybersikany. Mohou to byt naptiklad zmény v chovani a ndlady ditéte, nevolnosti pred cestou
do skoly, poni¢ené skolni pomdcky, stély nedostatek penéz apod.

Pokud se dité svefi se svym trdpenim, je dllezité, aby mu rodice vérili a maximalné ho citoveé
podporili.

Je potieba, aby rodic zjistil, co, kdy, kde a jak se stalo.

Ndsleduje ndvstéva skoly. Zde je nutné informovat tfidniho ulitele a reditele. Soucasné je
nutné zjistit, zda je Skola schopna odborné pomaoci.

Jestlize to pedagogové neumt, obratit se na specialistu v oboru Sikanovani (pedagogicko-
psychologickd poradna, stfedisko vychovné péce...).

5. Prevence ze strany pedagogut

Utvareni priznivého klimatu tridy a Skoly

Zaméren( se na mista a situace, kde a kdy by mohlo dochazet k Sikané

Diskuse se z3dky o pravidlech chovéanf, o druzich Sikany, o jejich fesSenf (nejen v Gvodnich
tridnickych hodindach)

Zameéren( pozornosti na Z3aky, kteff by mohli byt teréem Sikany, zlepSen( jejich pozice
Jakykoliv ndznak Sikany okamzité resit

Okamzitd ochrana obéti $ikany, vychovné plsobeni na skupinu

Pri vhodnych prileZitostech vysvétlovat zakam rozdil mezi ,udavadstvim“ a ,nutnym
svédectvim”

Spoluprdce véech pedagogl navzajem

Spolupréce s rodici

Spolupréce skoly s odborniky

MozZnost anonymniho ozndmenf Sikany — obéti i icastnici Sikany — schréanka dlveéry ve Skole



6. Postupy pfti fesSenf Sikany

1. Odhad zdvaznosti onemocnéni skupiny a stanoveni formy Sikany

Rozhovor s informdtory a obétmi
Nesmfi dochdzet k pfimé konfrontaci pachatele a obéti

2. Rozhovor s informatory a obétmi

Po rozhovoru s informdtorem nésleduje rozhovor s obéti (ne podezrelymi pachateli)

Pti rozhovoru s obétf je nutné, aby o tom nevédéli ostatni zaci (ochrana obéti pred

agresory)

3. Nalezeni vhodnych sveédkd

Vytipovat ¢leny skupiny, ktefi budou vypovidat (vybrat Zaky, ktefi s obéti sympatizuijf,
kamardd( se s nf, nebo ji alespon neodmitaji, Zdky nezavislé na agresorech, zaky, ktefi

nepfijimaji normy agresor()

4. Individualni rozhovory se svédky

Rozhovory organizovat tak, aby o nich ostatni Zaci nevédéli

Vyskytnou-li se tézkosti, Ize uskutecénit doplnujici a zpresnujici rozhovory nebo
konfrontaci dvou svédk

Vaznou chybou je spoleéné vysetfovani svédk( a agresord, zcela zdsadni chybou je

konfrontace obéti a agresor(

5. Ochrana obéti

6. Predbéznd diagndza a volba dvou typd rozhovoru

a)
b)

Rozhovor s obétmi a rozhovor s agresory (smérovani k metodé usmireni)

Rozhovor s agresory (smérovani k metodé vnéjsiho natlaku)

7. Realizace vhodné metody

a)

b)

’

Metoda usmifeni — postupné rozhovory s obé&tmi, rozhovory s agresory, snizovani napétf,

zmensSovani vzdjemné antipatie
Metoda vnéjsiho ndtlaku — vychovny pohovor nebo vychovnd komise, hledani zplsobu a

miry kdzenského opatren(



8. Tfidni hodina

a) Efekt metody usmiteni

b) Ozndmeni potrestani agresor

9. Rozhovor s rodi¢i obéti — je tfeba rodi¢e informovat o zjisténich a zdvérech skoly a  domluvit

se na dals$im postupu, pfipadné nabidnout pomoc
10. préce s celou tfidou

— Pracovat na zméné vnitnich norem a rolf
— Nezapomenout pracovat s ,mlcici vétsinou®, pomoci zakim bezpelné zpracovat zazitek

Omyly pfi vysetfovani

’

— Pozor na ,hald efekt” v subjektivnim viemu zakd — velmi ¢asto je agresorem slusny z3ak,
kterého maji ucitelé v oblib&, povéruji ho rdznymi dkoly v kolektivu tridy.

— Snaha vysetiovat agresory hned od pocatku a jesté k tomu pred celou tfidou.

— Bezprostredné konfrontovat vypoveéd tyraného zdka s vypoveédmi muditeld (obét se velmi
Casto snazi agresorovi zavdedit, nic nepfiznad).

— Snazit se o zpUsob zdvéru ,tak podejte si ruce prede vsemi na usmitenou”.

—  Sikanou nenf jen fyzické ublizovani, ale daleko z&vaznéjéf formou je psychicky teror, kterym

se projevuji zejména divky.

Dodrzet zdsady

— Zabranit prozrazeni toho, kdo o Sikané informoval

— Vysetifovani vést tak, aby ostatni nemohli vyhodnotit, co kdo Fekl

— Snazit se o dokonceni Setren( jesté v tyz den

— Zabranit domluvé pachateld a krivé skupinové vypoveédi

- Vyuzit momentu prekvapent, kdy agresor nevi, ze bylo vée prozrazeno

— Vyuzit argumenty znalosti jeho dlohy v Sikané
Béhem setreni zmapovat sikanu z téchto pohledu

— Kdo je obét, kolik je obétf, kdo je agresor

— Kdo je inicidtor a kdo se aktivné na Sikanovani ucastnf
— Co, kdy, kde a jak délali agresofi konkrétn{ obéti

— Kjak zéavaznym projeviim doslo

— Jak dlouho Sikana trva



7. Postupy pfi feSenf kybersikany

Zvlastnosti kybersikany oproti tradiéni nepifmé (psychické) Sikané

’

Oproti Sikané tvari v tvar ma kybersikana ze své podstaty mnohem vétsi dosah, ¢imz jesté vice
zhorSuje prozivani obéti. Pokud je obét Sikanovana ve tiide, svédky pomluv, nadévek, posmivani a
ztrapnovani je max. nékolik desitek lidf. V prostrediinternetu je svédkem (ale i Gtocnikem) stejného

chovani klidné i nékolik desitek tisic lidi.
Anonymita

— Obét o napadeni leckdy ani nemusi dlouhou dobu védét
— Obét neni vzdy schopnd identifikovat ¢i vystopovat agresora

—  Vnimani dopadu jednani (Utoénik nevidi pfimou reakci obéti na dtok)

Cas
— Utoky se prosttednictvim internetu fff mnohem rychleji nez v realité
— Probihd bez prestavek — obét je Sikanovdna 24 hodin denné, 7 dniv tydnu.
—  Utok je mozné provést kdykoliv
— Priprava a realizace Utoku nenf ¢asoveé limitovana
Misto

— Agresor mUze provést Utok odkudkoli

— Neni nutnd pritomnost agresora a obéti na stejném misté
Promeéna profilu agresora i obéti

—  Pro Utok neni nutnd fyzickd, psychicka ¢i socidlni zdatnost (obét , klasické Sikany” mize byt
kyberagresorem)
—  Podminkou provedenf Utoku je ,kyber-gramotnost* a jeji Groven

—  Kyber- prostor je dostupny komukoliv
Co délat?
1. Zaijistit ochranu obéti

— Kontaktovat operdtora mobiln{ sité nebo zfizovatele www stranek, profilu apod.

— Doporucit nereagovat na Utoky agresora

— Doporucit naprosté odtrzen{ Utoc¢nika od moznosti realizovat dalsi Utok — odhlasit se z profilu,
zmeénit telefon. ¢islo, zménit mailovou adresu...

—  Spolec¢né s obétf projit véechny moznosti, kterymi mize byt napaddna



2. Zajistit dostupné dlikazy s podporou IT kolegy

—  Domluvit se s obétf, aby né&jaky ¢as pofizovala screenshoty

— Pokusit se od poskytovatele zajistit dalsi dlkazy
3. Ddkladné vysetfit a zaddat odbornou pomoc

— VySetfit vSechny souvislosti se zjisténym incidentem

— Zajistit podporu a pomoc externitho pracovnika (IT expert, PPP, policie...)
4. Opatreni

— Zvolit takové opatreni a fesent, které je odpovidajici zadvaznosti prohresku a ddsledkim, které

agresor zpUsobil
5. Informovat a poudit rodice

— Informovat rodice obéti i rodice kyberagresora. Postup a zdsady sdélovan{informaci jsou
stejné jako u ,klasické Sikany*
—  Poudit rodi¢e o tom, koho mohou (je vhodné) kontaktovat (Policii CR, OSPOD, PPP, pravnf

zastupce apod. ) — nékteré pripady kybersikany nespadaji do kompetence skoly.
6. Postih

— Pripostizich agresor( postupovat v souladu se Skolnim radem.

Pokud ma uditel jistotu, Ze byl spachan trestny ¢in, mé ze zdkona povinnosti obratit se na orgdny

¢inné v trestnim fizenf, pokud ma podezrenf, zékon urcuje Skolskému zafizeni za povinnost nahlasit
tuto skutecnost socidlnimu pracovnikovi z orgdnu socidlné pravni ochrany déti (OSPOD). V pfipadé,
ze rodice odmitaji spolupracovat se Skolou a odmitaji se zUc¢astnit vychovnych komisi, je Skola opét

opravnéna vyrozumét OSPOD.

Mgr. Alena Bohacova

Metodik prevence Skoly

V Nekofi 14. 10. 2021



